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Altalanos Szerz6dési Feltételek

A Herman Ott6 Miizeum Aaltal szervezett koltségtéritéses nyari tiborokhoz kapcsolédéan

Jelen dltalinos szerzédési Feltételeket (a tovibbiakban: ASZF) a Herman Otté Mtizeum mint
Szolgaltaté (a tovibbiakban Szolgiltat6 alkalmazza az altala meghirdetett kéltségtéritéses
nyari taborok szervezése, lebonyolitisa sorin (a tovibbiakban: Tibor), az azokban valé részvétel
feltételeinck valamint, a résztvevs, kozremiikéds személyek jogainak és kotelezettségeinek

szabilyozisa céljabol.

Szolgiltat6 adatai

név: HERMAN OTTO MUZEUM

cime: 3529 Miskolc, Gorgey utca 28.

nyilvintartisi szima: 350855

szdmlavezet6 pénzintézete:  OTP Bank Nyrt.
szamlaszima: 11734004-15350851
ad6szdma: 15350851-2-05
1. Az ASZF célja, tirgyi- személyi és idGbeli hatalya

1.1 Az ASZF célja azoknak az iltalinos és egységes feltételrendszereknek a rogzitése,
melyek részévé vilnak a Szolgiltaté és a Szolgiltaté 4ltal szervezett nyéri tiborok
résztvevoi (tiborozé Gyerek, illetve a tiborozé Gyermek sziil feliigyeletének
gyakortlisira jogosult szill6 (a tovabbiakban: Sziil6)/ térvényes képvisels (a
tovibbiakban egyiitt: Sziil6/ Térvényes képvisel6) kézott 1étrejott jogviszonyoknak.

1.2 Az ASZF targyi hatélya Szolgaltaténak a jelen ASZF alapjan nyjtott koltségtéritéses
nyari tiborok szervezésére és lebonyolitisira terjed ki.

1.3 Az ASZF személyi hatdlya ali tartoznak: Szolgiltaté, a tiborozé Gyermek, a
Sziil6/Torvényes képvisels (a tovibbiakban egyiittesen: Felek).

1.4 Az ASZF és annak esetleges modositisai a Szolgiltaté honlapjan () — a honlapra
torténd felkeriilés id6pontjit is tartalmazé kihirdetéssel lépnek hatilyba. A jévébeni
médositisok nem érintik a koribbi (médositist megel6z6) ASZF hatilya alatt
megkotott tigyletek tartalmit.

2. A nyari taborokrél
2. A Szolgiltaté nyaranta, el6re meghatirozott turnusokban ,napkézis bejirds” és

»bentlakdsos” rendszeri, kiilonb6z6 tematikdji természetismereti, mivészeti
tiborokat szervez az érdekl6dS gyermekek szdmira. A nyari tiborokban valé
részvételt a Szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett feltételek szerint biztositja.
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A nyiri tiaborok programjainak részletes ismertetése a ... internetes oldalon
talalhatak meg. A tabori turnusok kezdé- és zar6 idépontjait részletesen a honlapon
meghirdetett aktudlis tibori tijékoztat6 tartalmazza. A nyiri tiborok turnusai a
Szolgiltaté honlapjin meghirdetett idépontokra valaszthatéak.

A nyiri taborok helyszineit, valamint az azokban maximalisan fogadhaté jelentkezs
gyermekek szimit a Szolgdltaté honlapjan meghirdetett aktudlis tajékoztaté
tartalmazza.

A nyari tiborok az altalinos munkarend szerinti munkanapokon (a bentlakdsos
taborok kezdési idSpontjit kivéve) keriilnek megszervezésre, napirendjitk taboronként
eltérhet egymastdl.

A Szolgiltaté fenntartia a jogot, hogy a tiboronként, a honlapjin kézzétett
programokat médositsa (pl szabad kapacitas fiiggvényében). A nyiri tiborok az
idé6jarasi viszonyoktol fiiggetleniil indulnak és zarulnak.

A Herman Ott6 Muzeum Koltségtéritéses Nyari Taborok Hazirendben (a
tovibbiakban: Hazirend) foglalt szabilyok betartisa a tiborozé Gyermekre, a
Szilére/Torvényes képvisel6re egyarint kételezé. A Hazirend elérheté a Szolgiltato
www.hermuz.hu cimi honlapjin a litogatis meniipont alatt.

A tiborozé Gyermeket kizdrdlag a Sziils/Térvényes képvisels, vagy az iltala, a
20161/ térvényes képviselsi nyilatkozat taborozishoz” megnevezési lapon megjelolt
cgyeb személy viheti el a taborokbél. Ez utébbi esetben a Szolgiltaté — a Gyermek
biztonsiga érdekében — a tiborozé Gyermeket elvivé személy személyazonossigat
ellenSrizheti akként, hogy személyi igazolvanyit megtekinti, és annak adatait 6sszeveti

az emlitett lap adataival.
3. Részvételi dij

A nyari tdborok aktuilis részvételi dijai a Szolgaltaté honlapjan adott évben kozzétett
tdjékoztatoban feltiintetett dijak.

A részvételi dij a ,bentlakdsos” nyiri tabor esetében tartalmazza a szallast, a
foglalkozisokat és a 0-24 6ris feligyeletet. A ,,napkézis” tabor esetében a részvételi
dij a foglalkozasokat, és a napi hidromszori étkezések arit, valamint a napkézbeni
feligyeletet tartalmazza.

A nyari tiborok részvételi dijinak megfizetési modjait és rendjét az ASZF VIIL
pontja tartalmazza.

A résztvevbk a taborozist megkezdeni, a Szolgiltaté altal nyvjtott szolgaltatisokat
igénybe venni csak a Szolgaltaté részére teljesitett teljes részvételi dij befizetése utin
jogosultak. A részvételi dijat legkésSbb a nyari tiborok kezdd idépontjat megelézé 30.
napig meg kell fizetni.

Amennyiben a nyiri tiborok részvételi dijainak megfizetése nem torténik meg a
megadott hatiridéig, a Szolgiltaté a nyiri tiborra valé jelentkezést lemondottnak
tekinti.

A részvétel dijabol a Szolgiltat6 az egyes tiborok esetében kedvezményt biztosithat
az egyazon tibor ugyanazon turnusira jelentkezé testvérek részére. A
kedvezményeket a Szolgiltaté honlapjan kézzétett tajékoztatd tartalmazza.
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4. A részvétel el6feltételei

A nyisi tiborokban a legalibb 6. életéviiket betdltétt és 8 évesnél nem idésebb,
megfelels egészségi allapotban 1évé Gyermekek vehetnek részt. A bentlakisos tibor
esetén alapfeltétel az 6n4ll6 tisztilkodas és étkezés képessége.

A Sziil6/Torvényes képviselé a tiborozé Gyermek tiborozasinak megfeleld
egészségugyi dllapotinak igazoldsira valamennyi tibor elsé napjin kételes kitoltve
atadni a Szolgiltaté képviseldje részére az 4ltala alairt, a taborozo Gyermekre
vonatkoz6 egészségiigyi nyilatkozatot a ,,SziilSi/torvényes képviseldi nyilatkozat
taborozishoz” megnevezési lapon (Ld. Melléklet).

A folyamatos kezelést igénylé betegségben szenveds, taborozni kiviné Gyermek
taboroztatdsit csak elGzetes megbeszélés alapjin és szilsi egyiittmikodéssel
kiegészitve villalja a Szolgaltaté.

Szolgiltaté fenntartja maginak a jogot, hogy a jelentkezé Gyermek tartés betegsége,
kulonleges ellitist igénylé allapota miatt a jelentkezést mérlegelje, és amennyiben nem
rendelkezik a jelentkezé egészségiigyi allapotinak megfelelé tibori feltételekkel, vagy a
feliigyeletéhez megfelelé gyakorlattal, vagy személyzettel, szaktudissal, akkor a
jelentkezést visszautasitsa, és errSl a jelentkezést visszaigazolé levélben tdjékoztatast
adjon.

A nyar tiborok ideje alatt a tiborozé Gyermekek a Szolgéltaté feligyelete alatt 4llnak.
A Sz0l6/Torvényes képvisel6 a Jelentkezési lapon és a Szolgiltaté altal rendszeresitett
egészségugyi nyilatkozatot tartalmazé ,,SzilSi/torvényes képviselsi  nyilatkozat
tiborozishoz” megnevezésti lapon koteles tajékoztatni a Szolgaltatét a taborozé
Gyermeket érinté minden egyes olyan kériilményrél, amely a biztonsigos felligyeletét
érinthet, igy killén6sen — de nem kizarélagosan — arrél, hogy a Gyermek:

- rendszeresen vagy eseti jelleggel valamely gyogyszert szed, illetve ha a gyogyszer
szedését ellenérizni kell;

- tartos, vagy krénikus betegségeirdl;

- valamely gySgyszerre, ételre, vagy més anyagra, dllatra stb. allergiss;

- specialis étkezési igényérdl;

- bizonyos tevékenységeket valamely okbol nem folytathat, nem gyakorolhat;

- szervi, vagy pszichol6giai okok miatt magatartisi, viselkedési problémakkal kiizd;

- a nyiri tibor valamely programjan, eseményén valamely okbdl nem vehet részt.

A tijékoztatds elmulasztisabél ered6 valamennyi kirért és esetleges egyéb hitranyokért a

Szil6 /Torvényes képvisels a felelSs.

4.6

4.7

A tibori részvétel feltétele a jelen ASZF, az Adatkezelési Téjékoztat6 és a Hazirend
clfogaddsa, melyek megtérténtét a Jelentkezési lap benyuijtisa sorin tandsit a
Sziil6/Torvényes képviseld.

A nyéri taborok megkezdéséhez jelen ASZF szerint sziikséges valamennyi, a
Szolgaltaté honlapjan feltiintetett dokumentum (koztik koézvetleniil a taborozés
megkezdése el6tt a ,,Szil6i/térvényes képviselsi nyilatkozat taborozishoz”
megnevezést lap) eljuttatisa, illetve dtadasa a Szolgaltato részére.
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5. A jelentkezés menete, szerz8déskotés

A szolgiltaté altal szervezett ,,napkézis” és ,,bentlakisos” nyari taborokra jelentkezni
a Jelentkezési lap kitSltésével és a Szolgiltaté részére elektronikusan, postai dton, vagy
személyesen valé megkiildésével lehetséges.

A Jelentkezési lapot és a rajta szerepl6 irisbeli nyilatkozatokat a Sziilé/Térvényes
képvisel6 koteles kitolteni és a Szolgiltat6 részére az el6z6 pontban jelzett médon
bekiildeni.

A felek kozott a Szerzédés a Jelentkezési lap Sziilsi/Torvényes képvisels altali
kitoltését €s bekiildését, illetve annak személyes dtadisit kévetGen a Szolgéltatd dltal
kildott — elektronikus — visszaigazolassal (elfogadissal) jon létre. A visszaigazolis
tartalmazza a szolgiltatds dijinak megfizetésére vonatkozé tijékoztatist. A fizetési
hatérid6 a visszaigazoldstél szamitott 10 nap, de legkésébb a kivalasztott tibor, illetve
annak kivalasztott turnusinak kezd6 napjit megel6z8 30. nap, kivéve, ha a jelentkezés
idépontjaban az adott tabor kezdetéig ennél kevesebb idé van hitra.

A felek kozétt ilyen moédon létrejott szerzGdés irdsban meghkétott szerzédésnek
min6sil. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A széban, vagy a jelen ASZF-ben rogzitettektd] eltéré médon kozolt jelentkezési
szandék hatalytalan, ez alapjin a felek koz6tt szerz6dés nem jon létre, tovabba ilyen
modon a mir létrejott szerz6dés médositasa sem lehetséges.

A Szolgiltatis a Jelentkezési lapon kivilasztott tibor tipust jelenti. Az egyes taborok
programjait, az azokon nyujtott szolgaltatisok meghatirozisit a Szolgaltaté honlapjian
kozzétett tajékoztatod tartalmazza.

A Szolgiltaté nem kételes ellendrizni, hogy a jelentkez6 Sziils/Torvényes képvisels
altal megadott adatok valésak illetve helytilloak-e, azokért a tiborozé Gyermek
Sziil6je/Torvényes képviselsje felelds. A Jelentkezési lapon megadott adatok
helyességéert €s valddisagaért kizdrlagosan a Szil6/Térvényes képviselGt terheli a
felel6sség. Az esetlegesen tévesen vagy hidnyosan megadott adatok a taborban valé
részvétel meghitsulisit eredményezhetik.

A 8ziil6/Torvényes képviselé az ASZF elfogadasaval kotelezettséget villal arra is,
hogy a tiborozé Gyermek szimira az ASZF, valamint a Haizirendre vonatkozé

dokumentumanak relevins részeit megismerteti, elmagyarizza.
6. A Felek jogai és kotelezettségei

Szolgiltaté koteles a jelen ASZF-ben és a honlapjin meghirdetett, a nyari taborok
részletes leirdsit tartalmazé dokumentumokban foglalt szolgaltatast teljesiteni, azaz a
taborozisokat lebonyolitani.

A tiborok sorin hasznalt eszk6z6k és helyiségek nem rendeltetésszer hasznalatibol
ered6 kirokat a kart okozé tiborozé Gyermek Sziilje/Térvényes képvisel6ie koteles
megtériteni. TObb tdborozé éltal kézosen okozott ilyen kirért az érintett
szil6k/térvényes képviselsk egyetemlegesen felelnek.
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A tiborozé Gyermekek dltal, a nyiri tiborokba hozott sajat jatékokért, flszerelésekért
és technikai eszkozokért, tovabbd pénzért, értéktirgyakért, valamint a Gyermek
ruhdzatinak elvesztéséért, megrongalodasaért, megsemmisiiléséért, tovibbi ezek
esetleges ellopasiért a Szolgiltaté semminemii felel6sséget nem vallal.

A Szolgiltatd a nyiri tiaborokban elvesztett és ottfelejtett dolgokat megkisérli
felkutatni, és azok a taborozisi szezon végéig az adott tabor helyszinén atvehetSk. A
Szolgiltato a taldlt ingésigokat a szezon végét kéveten nem kételes megdrizni,
hanem jogosultti valik azokat megsemmisiteni, vagy jétékony célra forditani.

Az értektirgyak €s készpénz Grzését a Szolgaltaté nem tudja biztositani, ennél fogva a
Szolgiltaté kizarja a felelGsségét azok biztonsagaért.

A tiboroz6 Gyermeknek az 6t ért kirt kotelessége azonnal jelenteni az adott tibor
vezetGjének, illetve munkatarsinak, és minden szikséges informaciét a téle elvarhatéd
médon  rendelkezésiikre kell bocsitania, amely a kireset tisztazasiahoz szikséges.
Amennyiben a Szolgiltaté felé bejelentés érkezik karesetrél, tiborozé Gyermek
tulajdondban 4ll6 dolog eltiinésérdl, ez esetben a Szolgaltaté jogosult az eset
koriilményeihez és a lehetSségekhez mérten az esetet felderiteni, a tiborozéd
Gyermekeket felkérni a személyes holmijaik bemutatisara, illetve sziikség esetén a
rendbrség kézremikodését kérni.

Szolgiltaté jogosult — a Sziil6/Toérvényes képviseld elézetes beleegyezése esetén — a
taborok sordn a tiboroz6 Gyermekrél fénykép- és videofelvételt késziteni, amelyeket
a késébbiek sorin marketing célra — igy elsésorban kiadvanyai, sajit programijai,
eseményel, tiborai népszeriisitésére — felhasznalhat. A Szil6/Torvényes képvisels a
Jelentkezési lapon nyilatkozik arrél, hogy hozzajérulasit adja-e tiborozé Gyermekrél
késziilt fénykép- és videofelvétel (tovibbiakban Adat/Személyes adat) kezeléséhez,
vagy ahhoz nem jarul hozza.

Azokat a tiborozé Gyermekeket, akiknek Sziilsje/Térvényes képviselsje nem adta
hozzdjiruldsit, a felvételek készitésének tilalmara vonatkozé diszkrét jelzéssel jeloli a
Szolgiltaté azok készitésének ideje alatt annak érdekében, hogy ne készitsen, és ne
k6z6ljon réluk olyan felvételt, amelyen beazonosithatéak lennének.

A Szill5/Térvényes képviselé a tiborozé Gyermeket az adott nyari tibor
programjinak megfelel6 6ltézetben adja dt a tibor képvisel6jének, és az adott tabor
napi programjinak befejezésekor, a Szolgiltato dltal megjelslt idépontban veszi at.

A Sziil6/Torvényes képviseld tudomisul veszi, hogy a nyiri tiborok programjai
magyar nyelven folynak.

A 4.2. pontban hivatkozott egészségiigyi nyilatkozat, vagy a kit6ltott nyilatkozaton tett
val6tlan allitds a taborbdl valé kizdrist vonhatja maga utin, amely esetben a befizetett
nyari tibor dijinak visszatéritésére nincs lehetSség.

Szolgaltaté jogosult arra, hogy megkezdett tiborozis esetén, a tiborozé Gyermek
Sziil6/Térvényes képvisels altal elére nem jelzett betegsége, vagy kiilonleges ellétast
igénylé allapotanak jelentkezése esetén a tdboroztatist felfiiggessze, és a taborozo
Gyermek haladéktalan hazaszillitasira szolitsa fel a Sziilst/ Térvényes képvisel6t.

A Sziil6/Torvényes képvisel6 az egészségiigyi nyilatkozat benyujtasaval kijelenti, hogy
a tiborozo Gyermekek tekintetében nincs tudoméisa semmilyen egyéb, olyan
betegségrol, amelyet azon nem tiintetett fel. A Sziilc')/Térvényes képvisel6 tudomasul
veszi, hogy a Szolgiltaté nem villalja az egyedi gondoskodist, illetve folyamatos
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felugyeletet igénylé tiborozok tiboroztatisit. A 4.2. pontban foglalt kérdésekbdl
ered6 tdjékoztatis hibdjabol (valésignak nem megfelel6) eredé esetleges sériilésekért,
kirokért a Szolgiltatét semmilyen felelGsség nem terheli, azokért a Sziil6/ Térvényes
képvisels felel.

Amennyiben a tiborozé Gyermeknek a nyiri tibor programia alatti feliigyeletét ellitd
személy a tiborozé Gyermek megbetegedését észleli, a Szolgaltaté haladéktalanul
€rtesiti a Sziil6t/Toérvényes képvisel6t, aki koteles a tdborozoét a nyari taiborbél elvinni
és a tiborozét annak teljes gyogyuldsaig a taborba nem vihet.

A tiboroz6 Gyermekek biztonsiga érdekében a Szolgiltaté folyamatos feliigyeletet
biztosit a nyari tiborok ideje alatt, amely azonban nem terjed ki olyan esetekre,
melyek a feliigyelet korén kiviil esnek (pl. ruhaszakadis stb.) vagy olyan esetekre,
amikor a tiboroz6 Gyermek az 6t feliigyel6 személy utasitdsait megtagadja.

Mind a tiboroz6 Gyermek, mind a Szil6je/Térvényes képviselGje koteles betartani a
Szolgiltatd bels6 szabilyait és az adott nyiri tabort irinyité személy neki adott
utasitasait, irdnyitdsait. Az ezen utasitisok betartisinak elmulasztisibol,
megszegésébdl fakado sériilésekért, tovibba vagyoni és nem vagyoni karokért a
taboroz6 Gyermek, illetve SziilGje/Torvényes képviselGje felelds. A leirt szabalyok a
Szolgiltat6 felszereléseinek, eszkozeinek igénybe vevéire, a helyiségek hasznaléira
egyarant minden esetben kotelezé jellegiiek. Ezek nem rendeltetésszerti hasznilatibol
ered6 kdrokat a kart okoz6 tiborozé Gyermek SziilGje/Torvényes képviselGije koteles
megtériteni.

A Szolgiltaté kizardlag azért felelds, hogy a nyari taborokat jogszabélyok, a jelen
ASZF rendelkezései figyelembevételével megfelel6 gondossaggal szervezze meg,
bonyolitsa le és a Gyermekek feliigyeletét kelld gondossiggal ellissa. Ennek
megfelel6en felel azokért a kdrokért, melyek oka kézvetleniil valamely alkalmazandé
jogszabaly, a jelen ASZF, illetve annak valamely rendelkezésének sziandékos vagy
gondatlan megszegése, vagy a kart szenvedett Gyermek Jelentkezési lapja valamely
rendelkezésének vagy adatinak szindékos vagy gondatlan figyelmen kiviil hagyasara,
vagy azzal ellentétes magatartisra vezethetG vissza. Amennyiben a Szolgiltaté
valamely magatartis miatt kirtérités fizetésére koteles, ugy kizirdlag a kozvetleniil
okozott vagyoni kirok megtéritésére kiteles, és nem kételezhetd elmaradt haszon és

sérelemdij fizetésére.
7. Elallas, felmondas

A Szil6/térvényes képvisels a tiaborozé Gyermek tiborban torténd részvételi
szandékatol irisban (a jelentkezéskor megadott e-mail cimrél érkezett elektronikus
levéllel, vagy postai killdemény utjan megkildétt és aliirt levéllel), a tibor kezdé
napjit megel6z6 nap 24. 6riig elillhat. A postin feladott kildeménynek a jelen
pontban rogzitett hatiridére meg kell érkeznie a Szolgiltatéhoz. A hatiridén tdl
benyujtott nyilatkozat hatilytalan.

A tabori részvételtSl valé elallas esetén, a mar kifizetett tabori dij visszafizetésére csak
orvosi igazolis alapjin, a Gyermek betegsége esetén van lehetSség. Betegség miatti
clllis esetén az igazolast a nyilatkozathoz mellékelni kell. Igazolas hiinyaban, tovabba
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10

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

egyéb okbol torténd elillas, vagy meg nem jelenés esetén a Szill6/Torvényes
képvisel6 a tiborozas dijanak visszafizetésére nem tarthat igényt.

A Szolgiltaté fenntartja maganak a jogot, hogy — el6zetes tijékoztatas alapjan — a
szolgiltatist elére nem lithat6 kérilmények miatt (pl. id6jarasi, kozlekedési feltételek
megvaltozisa, vagy egyéb okok miatt) részben vagy egészben megviltoztassa, vagy a
jelentkezést indokolt esetben visszamondja.

Sziil6/Torvényes képvisels jogosult a Szerzédést azonnali hatillyal felmondani,
amennyiben a Szolgiltaté nem teljesiti a villalt szolgaltatist. Ebben az esetben a
Szolgiltaté a befizetett részvételi dijat, vagy annak nem teljesitésével ardnyos részt
koteles a Szils/ Torvényes képviselé részére visszatériteni. A visszatéritést a
Szolgiltaté a felmondds kozlésétdl szamitott 8 napon belill koteles atutaldssal
teljesiteni. A részben vagy egészben visszatéritett részvételi dijon felil egyéb
kovetelést a  Szill6/Torvényes képviselé6 a felmondassal 6sszefiiggésben nem
timaszthat a Szolgiltaté felé.

A Szolgiltat6 jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és a szolgaltatasok
teljesitését/nydjtasit megtagadni, illetve megkezdett tiborozds esetén a tiborozé
Gyermeket a tiborbdl hazakiildeni, amennyiben:

- a tiborozé Gyermek a tibor hazirendjét silyosan, valamint t6bbsz6r megszegi;

- tiborozé Gyermek mas taborozé Gyermeket kényszerit, fenyeget, bantalmaz, illetve
a Szolgaltat6val vagy annak munkatirsaival durvin visclkedik, fenyegets, sérté vagy
mis elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- tiborozé Gyermek nem rendeltetésszerGen hasznilja a rendelkezésére bocsitott
eszkozoket, illetve szandékosan kart okoz;

- ha a taborozé Gyermek mis tulajdondban ill6 dologban szindékosan kart tett, vagy
azt eltulajdonitotta.

A 75. pont szerinti, Szolgiltaté éltali azonnali hatilyd felmondis esetén a
Szilé/Torvényes képvisels koteles a tiborozé Gyermeket a tiborbél haladéktalanul
elvinni. Ebben az esetben a Szolgiltaté a mér kifizetett dijat sem részben, sem
egészben nem koteles visszatériteni a Sziills/ Térvényes képvisel6 részére.

8. A szolgéltatas dijanak fizetési menete

A Szolgiltatds dfja a Szolgiltaté honlapjin adott évben szereplé nyari tiborok
részletes lefrasanal feltintetett dij.

A nyiri tiborok dijinak megfizetése banki dtutalissal, a kapcsolattarténal
rendelkezésre illo kirtyaelfogadé terminalon keresztil SZEP kértyaval, vagy
bankkdrtyaval, valamint postai befizetéssel lehetséges. Igény esetén sirga postai
csekket a Szolgiltatd biztosit. A fizetés madjat jelentkezéskor a Sziilének/ Torvényes
képviselének jeleznie kell.

Atutalds és postai befizetés esetén a kozleményben fel kell tintetni az adott nyiri
taibor nevét (amennyiben t6bb turnus van, azt is meg kell adni), és a taborozé
Gyermek nevét. Amennyiben, ezen korilmények nem keriilnek megfelelSen
megjelolésre, tgy a dijfizetést a Szolgiltaté nem tudja beazonositani és ,nem
teljesitettnek” tekintheti. Az Gsszeg Szolgiltaté bankszamlijira torténé beérkezését
kévetSen keriil kidllitisra a szamla. A befizetést igazolé bizonylatot a befizetést
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8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

2.5
9.6

9.7

kovetden IchetSleg még a befizetés napjin, elektronikus ton meg kell kiildeni a
Szolgaltaté kapcsolattartéja részére.

kidllitott szdmla és egyéb bizonylat a Jelentkezési Adatlapon a Sziilé/Térvényes
képvisel6 dltal megadott postazisi cimére, vagy ennek hidnyiban a lakcimére keriil
postai uton megkiildésre. A Szil6/Torvényes képvisels altal megadott postazasi
cimére, vagy ennck hidnyiban a lakcimére keriil postai dton megkiildésre. A
Szill6/Térvényes képvisels kérése esetén mod van ezek elektronikus tGton térténd
megkiildésére is.
A 8.3-4. pontokban rogzitett elSirdsok nem teljesitésébél eredd karokért a Szolgiltat6
semmilyen felelésséget nem villal, a karokat és a tobbletkoltségeket  a
Sziil6/Torvényes képvisels viseli.
A részvételi dfj teljesitésének a pontos szolgiltatisi dijosszegnek a Szolgaltaté
bankszdmlijan t6rténé jévairds idépontja minGsil.

9. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a tiborozé Gyermeknek, a Szilldnek/Térvényes képviseldnek a
Szolgiltat6 iltal nyujtott szolgiltatisokkal kapcsolatban észrevétele, panasza van, ugy
azt a Gyermek SziilSje/Torvényes képviselje email (homtitkar@gmail.com), vagy
postai levél ttjan a Szolgiltat6 — 3529 Miskolc, Gorgey Artir utca 28. — postacimére
cimezve jelentheti be. Szolgiltaté a panaszt megvizsgalja, ha szitkséges beszerzi a
sziikséges informicidkat a nyari tiborban részt vevé egyéb személyektsl, és a
vizsgilat eredményérSl legkésSbb a panasz beérkezését kévets 30 napon belul
tijékoztatja a Sziil6t/ Torvényes képviselSt (a tovabbiakban: Panasztevd).

Szolgiltaté az irisbeli panaszt az el6z6 pontban rogzitett hatiridén beliil kételes
megvizsgilni és érdemben megvilaszolni, tovibba intézkedni arrdl, hogy a vilasz a
Panasztev6héz eljusson. Ha a panaszt a Szolgiltatd elutasitja, kételes allaspontjit az
elutasitisra vonatkozo6 érdemi vilaszban megindokolni.

A hatdlyos jogszabdlyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgaltaté azonnal
kivizsgilja, és szitkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.
Ha a Panasztev6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgiltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos
illispontjardl haladéktalanul jegyzGkényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
— személyesen kézolt szobeli panasz esetén helyben — a Panasztevének atadja.

A Szolgiltatonak a telefonon kozolt szébeli panaszt nem all médjaban kivizsgalni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vilasz masolati példanyét a Szolgaltaté kételes
ot évig megQrizni.

Amennyiben a Panasztevé a panasz kezelésével nem elégedett, ugy joga van a sajat
lakGhelye vagy tartozkodasi helye szerinti, vagy a Szolgaltaté székhelye szerinti
illetekes bekéltetd testillethez fordulni. Az eljirds feltétele az azt megel6z6, sikertelen
egyeztetési kisérlet kozvetlentl a Panasztevd és a Szolgiltaté kozétt. A testiilet
hataskérébe tartoznak a szolgiltatisok igénybevételével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak. A vékéltetS testilet feladata, hogy megkisérelie a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasit a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerdi, gyors, hatékony és
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9.8

9.9

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd
vagy a Szolgaltat6 kérésére tanicsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét
terhelé kételezettségekkel kapcsolatban. Szolgaltatét a békéltets testilleti eljirasban
egyittmlkodési  kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratit
megkiildeni a békéltetS testiilet szimdra és a meghallgatison egyezség létrehozdsira
feljogositott személy részvételét biztositani. A békélteté testiiletekkel kapcsolatban
tovabbi informacié az alabbi honlapon érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
Amennyiben a Panasztevé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésighoz is. A panasz
elbirildsit kovetSen a hatésig dont a fogyasztévédelmi eljirds lefolytatdsirl. A
hatiskérrel és  illetékességgel rendelkez6 hatésigok listija és elérhetéségei a
http:/ /jarasinfo.gov.hu honlapon érheték el.

A Felek a szerz6désbdl eredé jogvitdjukat egymis kézotti egyeztetéssel, békés tton
torekszenek megoldani. Amennyiben a jogvita rendezése birésigon kiviil nem vezet
eredményre, gy a Felek kikétik a Miskolei Jirasbirésag, illetve a Miskolci
Torvényszék kizarolagos illetékességét. A fogyasztdi jogvitabol szarmazé kévetelések
birosag elStti érvényesitése polgiri eljirds keretében a Ptk., valamint a Polgiri
Perrendartdsrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint keriilhet sor. A

érhet6 el: http://birosagok.hu .

10. Zar6 rendelkezések

Jelen szerz6dési feltételek 2023. 06. 22. napjat6l hatirozatlan ideig hatilyosak.

A jelen ASZF szerint létrejétt Szerz6dés — ha az ASZF alapjan a Szerzédés korabban
nem szinik meg — az adott tibori turnus utolsé (befejez6) napjaval sziinik meg. A
Szerz6dés megsziinése ellenére egyes jogok, illetve kételezettségek azon jellegénél
fogva, a Szerz6dés megszlnését kovetSen gyakorolhaték, illetve teljesitendék (pl a
felvételek felhasznalisa).

Szolgaltaté az ASZF-t a hatilyos jogszabalyok elGirasa szerint a honlapjardl elérhetd
mdédon, annak hatélybalépése napjinak egyértelmi feltiintetésével teszi kozzé, a Felek
és egyeb felhasznilok szamira elmenthetd és kinyomtathaté formatumban.
Szolgiltat a Sziil6/Térvényes képviselS részére a Szerz3dés teljesitésével kapcsolatos
hivatalos nyilatkozatait — ha a jelen ASZF masként nem rendelkezik — a Szolgiltatd
honlapjin az adott taboroknil feltintetett kapcsolattarték elérhetéségein keresztiil,
clektronikus tizenettel kiildik meg a Jelentkezési lapon a Sziil6/Torvényes képvisels
altal megadott email cimre. Az adott tiboroknil feltiintetett kapcsolattarték ugyanide
varjdk a tiborozé Gyermek Sziiljének/Térvényes képvisel6jének a Szerzddés
teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatait, a Jelentkezési lapon megadott email cimrél.
Szolgiltaté a személyes adatok kezelését az Adatvédelmi Tijékoztatdban foglaltak
szerint végzi, mely a Szolgéltaté honlapjin elérhetS. A Jelentkezési lap kitéltésével
egyidejileg a Szill5/Torvényes képvisels koteles elolvasni és elfogadni a Szolgiltatd
Adatvédelmi T4jékoztatojit.
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10.6 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgiri Térvénykonyvrdl szélé

2013. évi V. torvény, illetve az adott kérdést szabilyozé egyéb magyar jogszabilyok
rendelkezései irdinyaddk.

Kelt Miskolcon, 2023. jinins 22.
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