Hasznaloi igényfelmérés értékelése

2016. november és 2017. januarja kozott hasznaloi igényfelmérést végeztiink. 25 kitoltott
kérddiv érkezett be. A felméréssel az volt a célunk, hogy megismerjiik kutatdink, hasznaldink
igényeit. A konyvtar tovabbi fejlesztésekor ezeket a véleményeket figyelembe vessziik.
Pirossal a valaszokat jeloltiik.

A valaszadok fele-fele aranyban voltak ndk ¢és férfiak, tobbségiik felséfoku végzettséggel
rendelkezett, koruk 24 és 70 év kozotti. Osszességében elégedettek voltak a konyvtar
szolgaltatasaval a konyvtarosok szakértelmével. A legtobben a legfrissebb szakirodalmat, az
online katalogust és a korszeriibb technikai és egyéb felszerelést igényelték.

HASZNALOI KERDOIV

Kedves Konyvtarhasznalo!

Szeretnénk megismerni, hogy kényvtarunk szolgaltatasai mennyire felelnek meg az On
igényeinek. Kérjiik, toltse ki kérdoéiviinket és az olvasoteremben 1évo ladaba helyezze el!

Kozremiikodését elére is koszonjiik!

A megfeleld szdm bekarikazasaval valaszoljon!

1. Milyen gyakran latogatja a konyvtarat?
0 - egyaltalan nem 0
1 - hetente egyszer 3
2 - hetente tobbszor 6
3 - kéthetente 4
4 - havonta 3
5 - ritkabban, mint havonta 9
A latogatok koziil legnagyobb aranyban a ritkdbban, mint havonta

latogatas volt a leggyakoribb. Az utana kdvetkez6 szam viszont a hetente tobbszor is.
Feladatunk elérni, hogy a latogatok gyakrabban jarjanak a konyvtarba.



2. Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe altalaban (tobb valasz is lehet)?

1 - helybenhasznalat 19

2 - kolesonzés (csak munkatarsak) 13

3 - tajékoztataskérés konyvtarostol 15

4 - konyvtarkozi kolesonzés 5

5 - egyéb, éspedig (pl. ISBN, kiadvanyvasarlas stb. fénymasolas): 7

A valaszadok nagy szazalékban tamaszkodnak a konyvtarosok tajékoztato munkajara. A

helybenhasznalat és kdlcsonzés a legjellemzdbb igényelt szolgéltatas.

3. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

elégedett | inkabb inkdbb elégedetlen | nem
elégedett | elégedetlen tudja
eldonteni
4 3 2 1 0

a konyvtar belsé allapota 12 12 0 0 0
nyitvatartasi id 14 9 1 0 1
konyvtarosok szakértelme 22 2 0 0 0
konyvtarosok segitOkészsége | 19 2 0 0 0
szamitogépek szama, 2 8 8 0 7
mindsége

olvasasi koriilmények 17 7 0 1 0
masolasi szolgaltatasok 20 1 0 0 4
a szolgéltatasok ara 17 0 0 0 8
konyvtari informéciok a 6 8 2 0 9
honlapon

konyvek Osszetétele 10 13 0 0 2
folyodiratok Osszetétele 12 10 2 0 1
helyismereti gyijtemény 12 9 0 0 4
butorzat, berendezés 4 16 4 1 0
fényviszonyok 12 9 3 1 0
Osszességében véleménye a 17 8 0 0 0

konyvtarrol

Osszességében inkabb elégedettek latogatoink.




4. Mit valtoztatna a konyvtarban, ha lehetosége lenne ra?
Gyarapitas.
Rendszeres, tervszerii allomanygyarapitas.
Korszeriibb berendezés, az informatikai szolgalat bovitése.
Korszeri szamitogépek, kényelmes butorok, kutatészoba-olvasdszoba.

Béviteni az alapteriiletet, hogy az Gjabb szerzemények is szabadpolcokon kaphassanak helyet
¢s igy bongészhetdk legyenek.

Tobb ujabb szakkonyv jo lenne.
Az olvasoteremben nagyon meleg van.

Uj, vilagos, otthonos, foldszinti épiiletszarnyba koltozés és tobb 1j muzealis konyv beszerzése
(akar aukciokon is).

A parkolés megkonnyitése, tobb parkolohely kialakitasa a vendégeknek. Modernebb butorzat
beszerzése.

Online katalogusa legyen elérhetd az Interneten.
A friss folyodiratok hianyoznak.

A konyvallomany elhelyezése a 2. emeleten nem szerencsés. A konyvtari gylijtemény
gyarapitasahoz sziikds a hely-ahogyan a mutargyraktarak tobbségében is ezzel a problémaval
kiizdlink a mizeumban. A muzeum jelenlegi épiiletében a 2. emeleten a konyvtari olvasdban,
raktarban és irodéban is a nyari hdség és a téli hideg sajnos érzddik, olykor elviselhetetlentil
rossz és sz¢lsdséges a "klima".

Leginkabb a konyvtar elhelyezése, a klima, €s a szakirodalom hianya okoz gondot a
hasznaloknak.

5. Milyen szolgaltatasokkal bévitené a kinalatot?

A honlapon tobb, részletes tajékoztatas legyen a konyvtarrol, konyvallomanyrol.

Tobb szakmai folyodiratra lenne sziikség, hogy a legfrissebb kutatasi eredményekhez is hozza
lehessen férni.

ADT plus elérhetdsége.

A hagyomanyos katalégus hozzaférésén kiviil nagyon jo lenne, ha a HOM honlapjan k6zzé
tett online katalogus is miitkddne és elérhetd volna. Mint néprajzi szakanyag, a Gunda-
konyvtar elérése is szerencsés lenne ilyen modon.

A valaszokbol kideriil, hogy informatikai fejlesztésre lenne sziikség.



6. A konyvtar melyik allomanyegységét kellene elsésorban fejleszteni?

1 - szakkonyv 14

2 - helyismereti gyiijtemény 5
3 -idegennyelvi konyvek 3

4 - folyodiratok 13

5 -CD,DVD3

6 - egyéb, éspedig: 0

Hianyoznak a szakkonyvek ¢€s folyodiratok.

7. Ertékelje az alabbi kijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért egyet azokkal!

egyaltalan | inkabb inkabb teljes
nem ért nem ért | egyet ért | mértékben
egyet egyet egyet ért
A konyvtarak elavult intézmények, amelyek | 18 3 4 0
nem tartanak 1épést a fejlédéssel.
A konyvtarban semmilyen fontos 18 8 0 0
informaciot nem lehet megtalalni.
A konyvtarakban semmilyen tjdonsagot 15 10 0 0
nem lehet megtalalni.
A konyvtarosok talterheltek, nincs tiirelmiik | 15 9 1 0
foglalkozni az olvasokkal.
Az emberek azért nem jarnak konyvtarba, 12 7 6 0
mert nincs idejiik olvasni.
Az emberek félnek belépni a konyvtarba, 11 9 5 0
mert nem tudjak pontosan, mit kell ott
csinalni.
Konyvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs | 20 5 0 0
otthon elegendd konyviik.
Lassan nem lesz szilikség konyvtarakra, mert | 17 5 3 0
az internet kiszoritja az olvasast.
Tobben jarnanak konyvtarba, ha hosszabb 18 6 0 1
ideig tartandnak nyitva.
Vannak, akik azért nem mennek 18 7 0 0

konyvtarba, mert sokba kertil a beiratkozas.




o

On szamara milyen az idealis konyvtar (tobb valasz is lehet)?

Ahol az engem érintd témakrol beszélgethetek. 1

Ahol az 0j konyvekhez gyorsan hozzaférek. 17

Ahol megtanitjak a szamitogép hasznalatat. 0

Ahol a munkéhoz és képzéshez sziikséges informaciokat megtalalom. 18
Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak. 17
Ahol szinvonalas programokat szerveznek. 0

Ahové akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom. 3
Ahol csend van, és nyugodtan lehet dolgozni, tanulni. 20

Ahol mindig torténik valami izgalmas. 1

10 Ahol vigyaznak a gyerekemre, amig én olvasok, kélcsonzok. O

11. Ahol hangulatos, baratsagos a kornyezet. 16

12. Ahol folyamatosan tajékoztatnak az ajdonsagokrol. 3

13. Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok. 0

14. Egyéb, éspedig: O

CoNo~LNE

Legfrissebb szakirodalom, kellemes kornyezet és kiszolgalas, ahol dolgozni lehet. Ezek az
igények a konyvtar felé.

9. Egyéb észrevétele, javaslata specidlisan a mizeum konyvtarira vonatkozéan:

Az intézmény koltségvetésébdl el kellene kiiloniteni egy keretet szakkonyvek (kiilfoldi is)
vasarlasara (évente).

Tobb szakmai, akar antikvar kdnyv beszerzése - az ijonnan megjelend szakirodalom
megvasarlasa.

Tulzsafolt, helyhianyos szakkonyvek kb. sorban - hozzaférhetetlen.
10. A valaszadé személyére vonatkozo kérdések:

Neme:

a—nd 13

b — férfi 12

Sziiletési éve: 1948 ¢és 1993 kozott

Legmagasabb iskolai végzettsége:
a — alapfoku 0

b — kozépfoka 3

¢ — felséfoku 22

Valaszait koszonjiik!



